
 

     Reporte de Reclamaciones pagadas durante el 2010 
 

 
 

¡GNP CUMPLE CON LOS COMPROMISOS CONTRAIDOS CON SUS CLIENTES! 
 

 
 

 
Lo más valioso que tenemos es la salud, sin embargo las enfermedades pueden llegar en cualquier momento, a cualquier persona 
y a cualquier edad. En muchas ocasiones su atención y  tratamiento  representa cantidades millonarias que sin el apoyo de un 
seguro de gastos médicos mayores, difícilmente se podrían solventar. 
 

En el 2010, Grupo Nacional Provincial pagó más de  5 mil 930 millones de pesos, por la atención de más 
de 163 mil  reclamaciones de sus asegurados de Línea Azul.  

 
A continuación, los casos de mayor monto: 
 
 

LA ATENCIÓN Y TRATAMIENTO DE MUCHAS ENFERMEDADES ALCANZAN CIFRAS MILLONARIAS 
 

 

Padecimiento 
Sexo  Edad  Ciudad 

Importe pagado 
en M.N. 

Infarto agudo al miocardio  Masculino  60  Ensenada  16,446,789 
Neoplasma maligno  Masculino  33  Cancún  9,229,272 
Cirrosis hepática no alcohólica  Femenino  64  DF  8,140,984 
Trastornos metabólicos no especificados  Masculino  7  Guadalajara  7,836,582 
Melanoma maligno  Masculino  40  DF  7,011,467 
Enfermedad Hepática y Cirrosis Crónica  Masculino  60  Querétaro  6,818,479 
Neoplasia maligno  Masculino  63  Monterrey  6,651,611 
Traumatismo  Masculino  34  Cd. Obregón  6,280,418 
Diverticulosis de colon  Masculino  62  DF  5,911,659 
Carcinoma de esófago  Masculino  46  Mérida  5,342,956 
Enfermedades metabólicas hereditarias  Masculino  5  DF  5,284,053 
Carcinoma no especificado  Masculino  58  Monterrey  4,663,944 
Fractura de columna vertebral  Masculino  23  DF  4,429,834 
Aneurismas  Masculino  58  Monterrey  4,418,911 
Neoplasia maligna de bronquio y pulmón  Masculino  63  Guadalajara  4,102,073 
Neoplasia maligna de glándula salivar  Femenino  29  Mazatlán  4,084,452 
Carcinoma de mama  Femenino  51  Monterrey  4,022,057 
Linfoma maligno  Masculino  37  DF  3,891,066 
Neoplasia maligna en páncreas  Masculino  61  Cd. Obregón  3,877,718 
Traumatismos múltiples  Femenino  26  DF  3,863,899 
Aneurisma cerebral  Masculino  36  DF  3,858,515 
Síndrome de Distress respiratorio  Femenino  4  Tijuana  3,796,294 
Convulsiones  Masculino  47  DF  3,702,551 
Tumor  Femenino  1  Monterrey  3,649,417 
Pancreatitis aguda  Femenino  37  DF  3,600,311 
Neoplasia maligno de ovario  Femenino  41  DF  3,518,510 

 
 

¿Que hubiera sucedido en los casos anteriores si no contaran con un seguro de gastos médicos mayores? 
 El vender los bienes y las propiedades con las que contamos, además de endeudarse, en algunos casos  
no hubiera sido suficiente.   

 
 

1. SINAIS (2009). Cubos dinámicos de egresos hospitalarios 

 
  
El infarto agudo al 
miocardio es más 
común en hombres 
entre 40 y 65 años 1 



 

 
Así mismo, en algunos casos las enfermedades prolongadas se convierten en gastos fijos. Con Línea Azul, nuestros asegurados se 
encuentran respaldados para atenderse enfermedades prolongadas.   Por mencionar algunos casos, presentamos ejemplos de 
reclamaciones en los que el padecimiento inició años atrás  y que GNP lleva pagadas a diciembre de 2010: 
 
 
        LAS ENFERMEDADES PROLONGADAS REQUIEREN DE ATENCIÓN INDEFINIDA Y COSTOSA 

 

 
 
 
 
 
 
Ciudad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Hay  ocasiones  en  que  las  enfermedades  y/o  padecimientos  que  son  “comunes”,  se  llegan  a  complicar  requiriendo  de 
tratamientos  prolongados  y  costosos  que  superan  los  500 mil  pesos  y  que  sin  el  respaldo  de  un  seguro  de  gastos médicos, 
pueden desequilibrar la economía familiar. Nuestros asegurados de Línea Azul están respaldados para hacer frente a estos tipos 
de padecimientos. He aquí algunos ejemplos: 
 
 
 EL TRATAMIENTO DE PADECIMIENTOS “COMUNES” QUE SE LLEGAN A COMPLICAR,  
                       EN MUCHOS CASOS SUPERA LOS QUINIENTOS MIL PESOS 

 

 

 
 
 
 

2. www.universomedico.com.mx 
3. www.cuidatusaludcondiane.com 
4. www.elporvenir.com.mx 

Padecimiento  Sexo  Edad  Ciudad 
Fecha de 
inicio del 

padecimiento 

Importe 
 pagado en 

M.N. 
Leucemia Mieloide Aguda  Femenino  23  Xalapa  2005  13,124,491 
Leucemia Aguda  Femenino  12  Mérida  2003  13,090,996 
Contusión  Masculino  31  Guadalajara  2003  12,846,656 
Sarcoma no especificado  Masculino  27  DF  2002  10,292,011 
Convulsiones  Masculino  47  DF  2007  9,474,361 
Leucemia Mieloide  Femenino  37  DF  2004  9,015,467 
Alteración del sueño  Femenino  4  Tijuana  2006  9,014,843 
Mieloma Múltiple  Masculino  65  Monterrey  2002  8,621,063 
Linfoma Maligno no especificado  Femenino  46  Nuevo Laredo  2005  8,462,927 
Enfermedades desmielinizantes 
del Sistema Nervioso Central 

Masculino  56  Mexicali  2005  7,362,800 

Edema Cerebral  Masculino  29  Puebla  2007  6,819,312 
Defecto cardíaco congénito  Masculino  2  Tampico  2008  6,138,164 
Traumatismo múltiple  Masculino  35  Monterrey  2004  5,222,977 

 
Padecimiento 

 
Sexo  Edad  Ciudad 

Importe 
pagado en 

M.N. 
Traumatismo múltiple  Masculino  54  DF  994,110 
Accidente de vehiculo  Masculino  24  DF  971,186 
Lumbago  Femenino  68  DF  955,034 
Bronquitis crónica  Masculino  75  DF  954,046 
Angina de pecho  Masculino  55  Guadalajara  950,107 
Resbalón / Tropiezo  Femenino  77  DF  940,054 
Tiroiditis  Masculino  69  Guadalajara  934,166 
Trastorno interno de la rodilla  Masculino  69  DF  932,068 
Traumatismo no especificado  Masculino  24  DF  925,009 
Gastritis aguda  Masculino  81  DF  920,769 
Apendicitis  Femenino  38  DF  918,222 
Contusión múltiple  Masculino  58  DF  913,982 
Colitis   Masculino  76  Guadalajara  904,681 

  
La incidencia de la 
leucemia es de cinco 
casos por cada 
100 mil habitantes  
del país 2 

Se estima que entre el 7 
y12% de la población ha 
padecido apendicitis 3 

El lumbago es una 
enfermedad común ya que 
casi el 20% de la población 
sufre de dolores de espalda 
diariamente o de manera 

recurrente4 



 

Línea Azul  además de brindar una  amplia protección  a  través de  sus  coberturas, ofrece  a  sus  asegurados  la protección más 
completa  del mercado,  como  en  el  caso  de  la  Cobertura  de  Recién Nacido,  la  cuál  brinda  a  nuestras mamás  aseguradas  la 
seguridad de que en caso de ser necesario podrán contar con el respaldo de su seguro tanto en el desarrollo del embarazo como 
en las complicaciones del recién nacido, lo que podría representar un fuerte desembolso económico. 
 
 
A continuación mostramos los casos más representativos durante el 2010 por este concepto: 
 
 
 
                                                                       UN PADECIMIENTO AL NACER PUEDE REPRESENTAR GASTOS INCOSTEABLES  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. www.emexico.gob.mx/ Portal del Gobierno Federal.  
6. med.unne.edu.ar/ Facultad de Medicina.  
7. www.mediks.com/saludyvida/ Portal Grupo Ángeles.  
 

Padecimiento Sexo Edad Ciudad 
Importe 

pagado en 
M.N. 

Inmadurez extrema  Masculino  0  Guadalajara  2,486,143 
Síndrome de Distress respiratorio  Masculino  0  Tijuana  1,820,468 
Leucemia linfoide aguda  Femenino  0  DF  1,801,687 
Inmadurez extrema  Femenino  0  Mexicali  1,458,479 
Oligohidramnios (poco liquido amniótico)  Masculino  0  DF  1,426,125 
Bajo peso en  nacimiento  Masculino  0  Hermosillo  1,183,392 
Inmadurez extrema  Masculino  0  Mexicali  1,167,851 
Cardiopatía congénita  Femenino  0  Guadalajara  1,092,154 
Recién nacido pretermino  Femenino  0  DF  906,514 
Enfermedades congénitas del esófago  Femenino  0  Monterrey  821,990 
Recién nacido pretermino  Femenino  0  Monterrey  783,736 
Cardiopatía no especificada  Femenino  0  Monterrey  761,058 
Recién nacido pretermino  Femenino  0  DF  702,306 
Anomalías congénitas  Masculino  0  DF  670,278 
Inmadurez extrema  Femenino  0  Mexicali  669,872 
Recién nacido pretermino  Masculino  0  Torreón  545,717 

 
A nivel nacional, en el 10% de 
los embarazos, se presentan 

nacimientos prematuros
5

.  
En estos casos, el Síndrome de 

Distress Respiratorio
6 

(inmadurez en las vías 
respiratorias) es el 
padecimiento más frecuente, 
se estima que el costo de su 
tratamiento es equiparable a la 
atención por un infarto, o 
incluso de un transplante  

de corazón
7

 
 



 

A continuación mostramos los casos representativos de la Zona Centro*: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          *La Zona Centro contempla los siguientes Estados: Querétaro, Hidalgo, Puebla, Tlaxcala. 
 
 
En tiempos de adversidad, no hay nada más tangible que una promesa cumplida y…¡GNP CUMPLE CON LOS COMPROMISOS 

CONTRAIDOS CON SUS CLIENTES!  
 
 

A diferencia de otros seguros del mercado, Línea Azul ofrece a sus asegurados grandes ventajas. Sólo por mencionar algunas:  
• Renovación vitalicia garantizada.  
• Amplia cobertura de hospitales y libre elección del médico tratante.  
• Protección para enfermedades congénitas que no hayan presentado síntomas antes de la contratación de la póliza con GNP.  
• Suma Asegurada para emergencias médicas por complicaciones de tratamientos no cubiertos.  
• Como un reconocimiento a la lealtad, cobertura de padecimientos preexistente  
 

¡Por esto y mucho más, Línea Azul es una de las mejores opciones del mercado! 

Padecimiento  Sexo  Edad  Ciudad 
Importe pagado 

en M.N. 

Enfermedad Hepática y Cirrosis Crónica  Masculino 60  Querétaro  6,818,479 

Mieloma Múltiple  Masculino 55  Querétaro  2,173,709 
Neoplasia Maligna Esófago  Femenino  58  Puebla  1,468,530 
Degeneración Disco Intervertebral Lumbar   Femenino 58  Puebla  1,292,642 
Tumos maligno  Femenino 60  Puebla  1,029,344 
Recién Nacido Pretermino  Masculino  0  Puebla  517,238 
Contusión   Femenino 36  Puebla  485,525 
Otras Leucemias Especificadas   Femenino 12  Puebla  484,515 
Insuficiencia Renal Aguda  Masculino 38  Querétaro  480,543 
Cisticercosis  Masculino 36  Querétaro  472,253 
Infarto Agudo Miocardio  Masculino 37  Puebla  467,824 
Trastorno Del Disco Intervertebral  Masculino 53  Puebla  462,036 
Aneurisma Aortico  Femenino  81  Querétaro  458,890 
Angina De Pecho  Masculino  48  Querétaro  454,975 
Linfoma Maligno  Femenino  69  Querétaro  454,574 
Neoplasia  Masculino 30  Puebla  448,418 
Aneurisma Aortico y Disección  Masculino 63  Puebla  447,649 
Taquipnea Transitoria Recién nacido    Femenino  1  Puebla  442,936 
Otras Alteraciones de la Espalda   Masculino 38  Puebla  441,732 
Edema Cerebral  Masculino 29  Puebla  431,264 
Catarata Infantil  Femenino 12  Puebla  429,427 
Aneurisma Cerebral   Femenino 57  Puebla  425,267 
Artritis Reumatoide  Femenino 8  Puebla  423,739 
Angina de Pecho  Masculino 71  Puebla  423,101 
Insuficiencia Cardiaca  Masculino 55  Puebla  417,962 
Trastorno del Disco Intervertebral  Femenino  54  Querétaro  416,972 
Infarto Agudo Miocardio  Masculino 42  Puebla  415,325 
Otras Alteraciones Prostáticas  Masculino 63  Puebla  411,176 
Cardiopatía Isquémica  Masculino 77  Puebla  406,281 
Tumor del páncreas   Femenino 54  Puebla  405,500 
Carcinoma de Bronquios y Pulmón  Femenino 41  Puebla  403,839 
Alteraciones Mamarias   Femenino 63  Querétaro  402,239 
Trastorno del Disco Intervertebral  Femenino 37  Querétaro  401,101 
Trastorno del Disco Intervertebral  Masculino  54  Puebla  399,302 

Apendicitis Aguda con Absceso Peritoneal  Femenino  37  Pachuca  370,446 


